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Palvelu- ja vuosisuunnitelma

. LautakL_lnna_n palvgll_J: Ja vu03|§l.1.u[1n|telma on osa kgupungln TN TR T A ST
strategista johtamisjarjestelmaa, jolla tuetaan toiminnan SINULLE PARAS
strategian mukaista suunnittelua, kehittamista ja johtamista.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelma valmistellaan osana vuosittaista
toiminnan ja talouden suunnittelua. Se tarkentaa ja
toimeenpanee strategiaa, strategiaa tdydentavia ohjelmia ja
suunnitelmia sek& vuosittaista talousarviota.

» Palvelu- ja vuosisuunnitelmaan kootaan keskeiset sisallot
lautakunnan alaista toimintaa ohjaavista strategisista
tavoitteista ja linjauksista seka niité toteuttavista
toimenpiteista. Lisaksi palvelu- ja vuosisuunnitelma sisaltaa
kuvauksen palveluryhmien ja -yksikdiden toiminnasta ja
taloudesta seka riskiprofiilin ja keskeiset sisallét henkilosto- ja
koulutussuunnitelmasta.

STRATEGIAN SEURANTA JA ARVIOINTI
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Toimenpidekokonaisuudet
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Toimenpidekokonaisuuksien raportointi s

Toimenpidekokonaisuuksista raportoidaan siten, etta kunkin toimenpiteen etenemista arvioidaan
liikennevalovarein:

Toimenpiteen arvioidaan toteutuvan

Toimenpiteen arvioidaan
toteutuvan osittain

Toimenpiteen arvioidaan jaavan -
toteutumatta

Toimenpiteen toteutumista ei voida
arvioida

Mikali toimenpiteen arvioidaan jadvan toteutumatta, toteutuvan osittain tai toimenpiteen toteutumista
ei voida arvioida, raportoidaan lautakunnalle poikkeamasta tarkemmin ja esitetdan korjaustoimenpiteita.

Palvelualueet voivat halutessaan raportoida myos toteutumassa olevista toimenpiteisté (liikkennevalo
vihredlld) tarkemmalla tasolla.

Vuoden 2021 palvelu- ja vuosisuunnitelmien toimenpiteiden raportoinnissa huomioidaan koronatilanteen
vaikutukset siltd osin, kuin se kunkin toimenpiteen osalta on mahdollista tai tarkoituksenmukaista.
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Toimenpidekokonaisuuksien eteneminen 1-8/2021 ‘ ‘ TAMPERE

Joukkoliikenne- FINLAND

jarjestelmén pitkan
aikavélin strateginen
kehittamine
Joukkoliikenteen
hinnoittelun ja
lippujarjestelman
kehittdminen

KESTAVA
LIIKENNNEJARJESTELMA
JA LIIKKUMISEN
PALVELUJEN
EDISTAMINEN

VIIHTYISA JA TOIMIVA
KAUPUNKI

Vesistojen ja
viheralueiden
virkistyskayton
edistaminen

Tuottavuus-
pilottien
toteuttaminen

Asumisen, palvelujen ja
elinkeinotoiminnan
rakentamisedellytysten
varmistaminen

Toimivan
vuorovaikutuksen
varmistaminen
tydyhteisossa

Tyonteon edellytysten
parantaminen
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Toteuman poikkeamat ja korjaustoimenpiteet ‘

HUHTIKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUUTETAAN MUSTAKSI, KUN VALMIS

Joukkoliikenne-jarjestelmén pitkéan aikavalin strateginen kehittdminen
Keskustan joukkoliikenneterminaalien ja -vaylien toteutussuunnittelu ei ole edennyt suunnitellusti.
Keskustakatujen liikenteellinen tavoitetila maaritellaan pormestariohjelman mukaisen keskustan liikennejarjestelmasuunnitelman pohjalta. Suunnittelu
pyritdan aloittamaan viel& vuoden 2021 aikana.

Vesistojen ja viheralueiden virkistyskayton edistaminen:
Hulevesiohjelman péivitys on kdynnistynyt, mutta valmistuu vuonna 2022.

Tuottavuuspilottien toteuttaminen
Tuottavuusmittaristo on valmistunut talvihoidon tuottavuuden arvioimiseksi mutta varsinaista tuottavuuden parantumista on vaikea todentaa
objektiivisesti. Talvihoidon laadun, kustannusten ja olosuhteiden mittaaminen on madritelty, mutta néiden tekijéiden muodostama
kokonaistuottavuusmuutosarvio siséltaa epatarkkuutta.

Tyontekijakokemuksen parantaminen / Tydnteon edellytysten parantaminen
Koronapandemian pitkittymisen ja etatyosuosituksen jatkumisen vuoksi hybriditydskentelyn kaytannon kehittdminen /toteuttaminen ei ole edennyt
ennakoidusti. Esimiehille on jarjestetty koulutusta esimiestydsta hybridityomallissa seka etatyon johtamisesta ja kuormituksen torjunnasta. Tulevaisuuden
hybriditytskentelyd on kehitetty Tampereen virastotalohankkeen eri tydpajoissa (esimiehet, johtoryhma, muutosagentit). Kaupunkitasoinen "Entry-
suunnitelma" valmisteilla. Nakyma viimeiseen kolmannekseen positiivinen.

Tyontekijakokemuksen parantaminen / Toimivan vuorovaikutuksen varmistaminen tydyhteistssa
Toimenpiteitd esimiesten ja johdon osaamisen parantamiseksi tyontekijakokemuksen kehittdmisessa toteutetaan syyskaudella. Uusi henkilosto- ja
hallintopaallikko aloittanut 1.4.



Keskeiset onnistumiset ja perustelut

HUHTIKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUUTETAAN MUSTAKSI, KUN VALMIS

Joukkoliikenteen kesan 2021 kayttoonotot onnistuivat erinomaisesti.
Kestava lilkkkuminen ja lilkkumisen ohjaus: Koostettu ndkemystéa liikkumisen palveluiden kehittdmisesta Tampereella yhteistytssa Nyssen

johtoryhmén kanssa. Suunnitelman hyvaksymisesta ja eteenpain viemisesta sovitaan kaupunkiorganisaation kesken syksyn aikana. SUMP

hyvaksytty kevaalla 2021 KH:ssa.

Kestava rakentaminen: Kehitetty toimintamalli oljylammitteisten pientalojen omistajien kannustamiseksi lammitysjarjestelmén vaihtoon.
Neuvottu ja kannustettu tammelalaisia taloyhtiota energiaremonttien tekoon.

llImastonmuutokseen sopeutuminen: Kaupungin ilmastonmuutokseen sopeutumisen ja varautumisen toimia kartoitettiin ja niista raportoitiin
kansainvélisessa Covenant of Mayorsin CDP-raportoinnissa. lImastonmuutokseen sopeutumisen huomioimista yleiskaavassa edistettiin
yleiskaava-yksikon kanssa keskustelujen ja selvitystyon kautta. Lisaksi osallistuttiin kansalliseen ja kansainvaliseen aiheen
verkostotyoskentelyyn. limastonmuutoksen sopeutumisen erityisasiantuntijan rekrytointi kynnistettiin.

Kestavien hankintojen edistaminen: Katuinfraurakan hankintojen kiertotalouden mukaiset kriteerit valmistuivat, jarjestettiin haitallisten
aineiden vahentaminen varhaiskasvatuksen hankinnoissa -green dealin koulutus. Kemikaalikuormituksen véahentadmiseen téahtaavien
hankintakriteereiden kehitysta jatkettiin ja alustavia tuloksia hyddynnettiin puisto- ja leikkikenttavalineiden kilpailutuksessa (Tuomi
Logistiikka).

Kaupungin kasvun vahvistaminen ja hallinta: Arkkitehtuuripoliittisen ohjelman laadinta on kdynnistynyt. Kansallisen kaupunkipuiston hoito-
ja kayttdsuunnitelman valmistelu on loppusuoralla.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Tuottavuus
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Tuottavuusmittarit, yhdyskuntalautakunta

o 31.8.2020 31.8.2021 Muutos Muutos% TA2021*
Tuottavuusmittarit, Yhdyskuntalautakunta
Paamittarit
Nettokustannukset, euroa / asukas -99 -104 -5,6 6% -146
Kayttokustannukset, euroa/asukas -266 -281 -15,1 6% -444
TyOvoimakustannukset, euroa/asukas -48 -51 -3,7 8% -77
Palveluhankinnat, euroa/asukas -87 -90 -3,1 4% -131
Selittavat mittarit
Tyontekijakokemus, QWL (max 100) 63,1 62,8 -0,3 -0,5% 64,0
Sairauspoissaolot, % 2,7% 1,5% -1,2%-yks. 2,6%
Tilatehokkuus, htm2/henkilotyévuosi *) 22,50 20,76 -1,7 -7,8% 13,23
Asukasmaéara 240433 242457 2024 08% 244500

*) TA2021 on péivitetty talousarvio

Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on suhteutettu

asukasmaaraan.

Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta tuottavuuteen.

Tuottavuuden parantamiseksi lautakunnassa on kdynnissa tuottavuus- ja
tuloksellisuuspilotti, jossa kehitetdén tuottavuuden mittaamista, johtamista ja
seurantaa. Tavoitteena on saada aikaan mittareilla todennettavaa

tuottavuusmuutosta.
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FINLAND

Mittariston mukaan asukaskohtaiset nettokustannukset
kasvaneet 6 % ja kayttokustannukset 6 % edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Kasvua selittda paaosin raitiotien vastikkeen kasvu lahes
kolminkertaiseksi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna raitiotiejarjestelman valmiusasteen
noustessa. Raitiotien vastikkeen osuus (painoarvo)
lautakunnan kustannusrakenteessa on noin 12
prosenttia, joten vaikutus nettokustannukseen tuntuva.
Lisaksi koronapandemia alentaa jossain maarin
pysakaintituottoja.

Asukaskohtaiset tydvoimakustannukset kasvaneet 8 %.
Vuosien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttaa seka
asiakaspalveluyksikon siirtyminen osaksi
konsernihallintoa etté lomapalkkavelan kirjauskaytannon
muutos. Kertynytta lomapalkkavelkaa ei jaksoteta
kirjanpitoon kuluksi enda kuukausittain kuten viime
vuonna tehtiin, vaan koko lomapalkka kirjattiin kuluksi
maksukuukaudelle. Kuluvan vuoden palkkasumma on
sen vuoksi edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa
suurempi.

Selittavien mittareiden mukaan tyontekijakokemuksen
tulos (QWL -mittari) on lievasti heikentynyt ja
sairauspoissaolojen kehitys on ollut suotuisaa.
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Tuottavuusmittarit, joukkoliikennelautakunta TAMPERE. |

31.8.2020 31.8.2021

Tuottavuusmittarit, Joukkoliikennelautakunta

Paamittarit

Nettokustannukset, euroa /asukas -72
Kayttokustannukset, euroa/asukas -181
Tyovoimakustannukset, euroa/asukas -3
Palveluhankinnat, euroa/asukas -174
Selittavat mittarit

Tyontekijakokemus,QWL (max 100) 71,5
Sairauspoissaolot, % 4,7 %
Tilatehokkuus, htm2/henkil6tydvuosi 47,26
Asukasméaara 240433

*) TA2021 on péivitetty talousarvio

Tuottavuutta mitataan talouden paamittareilla, jotka on suhteutettu

asukasmaaraan.

Selittavat mittarit kuvaavat toimintoja, joilla on vaikutusta tuottavuuteen.

Tuottavuuden parantamiseksi on muun muassa muodostettu asiakaskokemusta,
markkinointia sekd myyntié johtava ja kehittava tiimi. Organisoinnin keskeisena
tavoitteena tuottavuuden n&kdkulmasta on markkinoinnin ja myynnin

tuloksellisuuden kehittdminen.

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Mittariston mukaan asukaskohtaiset nettokustannukset
kasvaneet 17 % ja kayttOkustannukset 15 % edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Kasvua selittaé se, ettd koronapandemia on pienentanyt
voimakkaasti joukkoliikenteen lipputuloja, mutta pandemia
pienensi lipputuloja jo vertailuvuonna mika selittaa
nettokustannusten kasvuprosentin pienentymista huhtikuun
lopun tarkasteluajankohtaan verrattuna.
Kayttokustannusten kasvua selittdd osittain vertailuvuonna
voimakkaasti pandemian vuoksi leikattu palvelutarjonta.
Kasvua selittaa padosin raitiotien vastikkeen kasvu noin
kuusinkertaiseksi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna raitiotiejarjestelman valmiusasteen noustessa.
Raitiotien vastikkeen osuus (painoarvo) lautakunnan
kustannusrakenteessa on 11 prosenttia, joten vastikkeen
kasvun vaikutus kustannuksiin on merkittava.

Asukaskohtaiset tyévoimakustannukset kasvaneet 12 %.
Vuosien véliseen vertailukelpoisuuteen vaikuttaa
lomapalkkavelan kirjauskdytannén muutos. Kertynyttéa
lomapalkkavelkaa el jaksoteta kirjanpitoon kuluksi enda
kuukausittain kuten viime vuonna tehtiin, vaan koko
lomapalkka kirjattiin kuluksi maksukuukaudelle. Kuluvan
vuoden palkkasumma on sen vuoksi edellisvuoden
vastaavaa ajankohtaa suurempi.

Selittavien mittareiden mukaan tyontekijakokemuksen tulos
(QWL -mittari) on selkeasti parantunut ja
sairauspoissaolojen kehitys on ollut suotuisaa.
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Talous
Yhdyskuntalautakunta

01-08 2021
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Yhdyskuntalautakunta

Tot 1-8/ TP Enn TP Enn 21
Kayttétalouden toteuma ja tilinpaatésennuste, 1 000 euroa 2021 TP2020 VS 2021 2021 /VS 21
Toimintatuotot 16 529 29 395 28 840 28 207 -633
Toimintakulut -41787 55770 -64621  -64 858 -237
Toimintakate -25258 -26375 -35781  -36 651 -870
Vy6érytykset (Tukipalvelut ja Paikkatieto / Joukkolikenteeseen kohdistuva osuus) 221 267 310 310 0
Toimintakate worytyksin -25037 -26108 -35472  -36 342 -870
Investointien toteuma jatilinpaatésennuste, 1 000 euroa Tot. 2021 TP 2020 VS 2021 gzt TPENn 21/
1-8 Enn. VS 21
Bruttoinvestoinnit -33 958 -64 201 -69 900 -72 758 -2 858
Rahoitusosuudet 113 2334 0 1 463 1463
Nettoinvestoinnit -33 845 -61 866 -69 900 -71 295 -1 395
Ennusteen ero budjettiin
-1000 -500 o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
Myyntituotot L Kaupunkiympdriston suunnittelu
Maksutuotot |=———}

Tuet ja avustukset
TP Ta—T— - Kaupunkiymparistdn rakennuttaminen ja yllapito
Henkildstokulut )
Palvelujen ostot 1
Aineet, tarvikkeet ja tavarat Kestivdfavpunid
Avustukset =i
Vuokrakulut o Raitiotie-kehitysohjelma
Muut toimintakulut

Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset
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FINLAND

Merkittavimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan
» Toimintatuottojen ennuste 0,6 M€ VS:aa heikompi

(koronan vaikutus pysakdintimaksutuloihin, omien
maiden asemakaavoitustulot, maan vastaanottotulot)

Kuluennuste 0,2 M€ VS:aa suurempi (kaupunki
osallistuu Tuurnankadun sortuman kustannusten
kattamiseen yhdyskuntalautakunnan paétoksen
(YLA 9.3.2021 § 76) mukaisesti)

 Vuosisuunnitelman poistoarvio lilan suuri, silla on
keskeneraisia hankkeita enemman kuin suunniteltu.
Poistot alkavat vasta kun hanke valmistunut.

Toteuman ero budjettiin

|

. )
_—_—
I
J———

-700 -600 -500 -400 -300 -200 -100 0 100 200 300
® Toimintatuotot M Toimintakulut ~ ® Toimintakate

6.10.2021 12



Yhdyskuntalautakunta

TP Enn 2021 D EMN 2L/

TP Enn 2021

Tot 1-8/
Kayttdtalous (1 000 euroa) 2021
Yhdyskuntalautakunta,
toimintakate (pl. erikseen sitovat erat) -23 886
Hiedanranta -kehitysohjelma, toimintakate 0]
Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma, toir -97
Raitiotie, toimintakate -759
Smart Tampere, toimintakate -295

Tot1-8/

Investoinnit (1 000 euroa) 2021
Yhdyskuntalautakunta, nettoinvestoinnit (pl.
erikseen sitovat erat) -29 368
Hiedanranta -kehitysohjelma, nettoinvestoinnit
Viiden tahden keskusta -kehitysohjelma, nettoinw -4 468
Yhteensa -33 845

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

.. . . FINLAND
Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

KV hyvéaksyi helmikuussa (KV 22.2.2021 § 25)
suuruudeltaan 0,26 M€ teknisen
talousarviomuutoksen yhdyskuntalautakunnan ja
joukkoliikennelautakunnan palveluostoihin
konsernihallinnolta, mika pienensi
yhdyskuntalautakunnan palveluostoja 0,26 M€ ja
kasvatti joukkoliikennelautakunnan palveluostoja.
Muutoksella tarkennettiin palveluostojen
kohdentumista. Muutoksen nettovaikutus
palvelualueen ja kaupungin tulokseen on +/- 0 euroa.

KV hyvéaksyi helmikuussa (KV 22.2.2021 § 25)
Kaupunkiympariston palvelualueen 0,97 M€
uudelleen budjetoinnit vuodelta 2020 siirtyneista
kehitysohjelmien hankkeiden rahoista. Uudelleen
budjetointi kohdistuu Viiden tdhden keskusta —
kehitysohjelmaan.

KV hyvaksyi kesakuussa (KV 14.6.2021 § 77) 0,6 mil].
euron toimintamenojen lisdyksen asemakaavoituksen
palveluostoihin, jolla vastataan kdynnissa olevien ja
kaynnistyvien kaavahankkeiden selvitystarpeen
merkittavaan kasvuun.

Erikseen sitovien erien ennustetaan toteutuvan
olennaisesti vuosisuunnitelman mukaisesti
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Kaupunkiympariston suunnittelu TEMPERE.

Merkittdvimmat poikkeamat

Tot 1-8/ TP 2020 VS 2021 TP Enn TP Enn 21

Kayttotalouden toteuma ja tilinpaatésennuste, 1 000 euroa 2021 2021 /vS21 VU OS|Suu nnitelmaan
Kaupunkiympéristén suunnittelu
Toimintatuotot 5707 13 270 11 475 11 013 -462 ° TOlmlntatuottOJen ennuste O 5 M€ VSaa
Toimintakulut 9094 -12625 -13969 -13 927 42 . . . ' ’
Toimintakate 3387 646 2494  -2914 -420 heikompi. Asemakaavoituksen
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seké Paikkatieto) -898 -1 494 -1 629 -1 629 0 kaavortustulojen ennustetaan allttuvan
Toimintakate worytyksin -4 285 -849 -4.124 -4 543 -420 . : . . L]
silla kaupungin omien maiden kaavoitus on
1000 euroa 2011 TP o0 Az vsamn | TRAPL EOVS) ennakoitua suurempaa, eika se ole
— . ° laskutettavaa tyota.
Kaupunkiympéristdon suunnittelu
nvestoinni eensa -1330 -1833 -500 -570 o - - .
:R’ahoittusost:uhc;et investointimenoihin 0 13 0 0 572 2 ® TOImIntakatteen ennLISte 0,4 M€ Vsaa
Nettoinvestoinnit yhteensa -1330 -1820 -500 -570 -578 -8 h uonom pl .
Ennusteen ero budjettiin » Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan
e e e e ’ o olennaisesti vuosisuunnitelman mukaisesti
Myyntituotot
Maksutuotot _—_—=—————————
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot =
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Vuokrakulut | |

Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset
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Kaupunkiympariston rakennuttaminen ja yllapito

TAMPERE.

FINLAND

. T T8/ 1po020 vs2021  TEMM TPEMN21 Merkittavimmat poikkeamat
Kayttotalouden toteuma ja tilinpdatdsennuste, 1 000 euroa 2021 2021 /VS 21 . .
Kaupunkiymparistén rakennuttaminen ja yllapito vuosisuunnitelmaan
Io!m'_nia:(u?t?t 2; g?é ;g ig; ;2 ‘;ﬁ ;i 82; 'ggg « Toimintatuottojen ennuste 0,4 M€ VS:aa heikompi. Koronapandemia
imin - - - - - .. v s . N
ch))imin?at:te 16335 -18067 -24 200 R . vahentaa pysakointimaksutuottoja. Myts maanvastaanoton tuotot
. . S e ) ) ) : ) alittuvat. Katutila- ja pysakoinninvalvonnan tuottojen ennuste
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seka Paikkatieto) -462 -674 -631 -631 0 ositiivinen Japy J
Toimintakate worytyksin -16 797 18 741 -24930  -25 548 -618 P '
Tot. — Eovs, ° Toimintakulujen ennuste 0,3 M€ VS:aa suurempi. Osallistuminen
1000 euroa 202; - TP2020  TA 2021 VS 2021 Enn. TP Enn Tuurnankadun sortuman kustannusten kattamiseen lautakunnan
——— ——— paatoksen (YLA 9.3.2021 § 76) mukaisesti aiheuttaa toimintakulujen
Kaupunkiym péristén rakennuttaminen jayllapito R
Investoinnit yhteensa -32 599 62381  -68285  -69255 72105 2850 ylitysennusteen.
Rahoitusosuudet investointimenoihin 113 2334 0 0 1463 1463 . i
Nettoinvestoinnit y hteensa 3 485 60 047 68 285 69 255 P 1387 ° Nettomvgstompen ennustetaan toteutL_Jvan 1_,4 M€ VS.ag _
Pysyvien vastaavien luovutustulot 0 1280 0 0 5 o suurempina. Hameenkadun reuna-alueiden ripean valmistuminen,
ratikan ja kansiareenan liikkennetelematiikan ja tietoverkkojen
rakentamiset, yhdessa ely-keskuksen kanssa toteuttava Teiskontien
Ennusteen ero budjettiin jalankulku- ja pyorailyvayla, Jaéhallinkaaren heikot pohjaolosuhteet.
-500 o] 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000
) Suurimmat inv. kohteet tot 1-8 2021
Myyntituotot |
Maksutuotot = ek .»:H.ma
Tuet ja avustukset Hatanpdan vit (Raitiotien nrmaljckaishan; ==
Muut toimintatuotot - Ranta-Tampella kmnal;::ks:iir;kk?‘]i ———
Henkilostokulut Mossin puistokadun rakennusurakka e——
Palvelujen ostot Ka!evankulmanrakenst;:i::‘;if;jrf\?és E——
Aineet, tarvikkeet ja tavarat B o ‘Paaslkivernkaru —
Kavely, pydriily ja esteettdmyys —m—
Avustukset —— 1 Rantatic m—
Vuokrakulut u prickelion e sw;‘:g:ﬁ:ﬁﬁ:: e
Muut toimintakulut Keskustan kemuamilsnhjslman mm.wnpm —
Rahoitustuotot ja -kulut Nlemﬂ\zm:i?:rg: __
Lintuhytin kaava-alue  m—

Poistot ja arvonalentumiset
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Kestava kaupunki

Tot 1-8/ TPEnn TP Enn21
Kayttétalouden toteuma ja tilinpdatésennuste, 1 000 euroa 2021 TP 2020 vS2021 2021 /VS 21
Kestava kaupunki
Toimintatuotot 2824 3401 4 458 4 637 179
Toimintakulut -5 272 -7 535 -8 393 -8 399 -5
Toimintakate -2 448 -4 134 -3 936 -3 762 174
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seka Paikkatieto) -715 -959 -932 -932 0
Toimintakate wyorytyksin -3163 -5 093 -4 868 -4 695 174
1000 euroa ZOZTZ.L - TP 2020 TA 2021 VS 2021 TP 2021 Ero VS/
s Enn. TP Enn
Kestava kaupunki
Investoinnit yhteensa -29 0 -75 -75 -75 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit yhteensa -29 0 -75 -75 -75 0
Ennusteen ero budjettiin
-50 0 50 100 150 200
Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrakulut =1
Muut toimintakulut
Rahoitustuotot ja -kulut

Poistot ja arvonalentumiset

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

Toimintatuottojen ennuste 0,2 M€ VS:aa suurempi.
Ymparistoterveydenhuollon kuluvan vuoden kuntalaskutuksen
kuntien maksuosuudet korjattiin sopimuksen mukaisiksi.

Toimintakatteen ennuste 0,2 M€ VS:aa parempi.

Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan
vuosisuunnitelman mukaisesti

6.10.2021 16



Raitiotie kehitysohjelma

Tot 1-8/ TP Enn TP Enn 21
Kayttotalouden toteuma ja tilinpdétdésennuste, 1 000 euroa 2021 TP 2020 VS 2021 2021 /VS 21
Raitiotie-kehitysohjelma
Toimintatuotot 3 51 0 0 0
Toimintakulut -762 -1415 -1 500 -1 500 0
Toimintakate -759 -1 365 -1 500 -1 500 0
Vyorytykset (Asiakas- ja tukipalvelut seka Paikkatieto) -37 -59 -50 -50 0
Toimintakate worytyksin -796 -1 424 -1 550 -1 550 0

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAN

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan

e Toimintakatteen ennustetaan toteutuvan
vuosisuunnitelman mukaisesti

6.10.2021
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TAMPERE.

NNNNNNN

Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Talous
Joukkoliikennelautakunta

01-08 2021

% TAMPEREEN KAUPUNKI



Joukkoliikennelautakunta

Tot 1-8/ TP Enn TPEnn 21

Kayttdtalouden toteuma, 1 000 euroa 2021 TP2020 V52021 2021 /VS 21
Joukkoliikenne
Toimintatuotot 30184 50 669 60472 52 472 -8 000
Toimintakulut -50 702 -68 455 -79 100 -79 103 -3
Toimintakate -20518 -17 787 -18 628 -26 631 -8 003
Vyorytykset (Tukipalvelut ja Paikkatietoyksikko) -221 -269 -310 -310 0
Toimintakate worytyksin -20739  -18056  -18937  -26 940 -8 003
1000 euroa ZOET:IL - TP 2020 TA 2021 VS 2021 TP 2021 ErovS/

8 Enn. TP Enn
Joukkoliikenne
Investoinnit yhteensa -195 -456 -500 -500 -500 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 885 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit yhteensa -195 429 -500 -500 -500 0

Ennusteen ero budjettiin

-15 000 -10 000 -5000
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Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
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Poistot ja arvonalentumiset
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TAMPERE.

FINLAND

Merkittdvimmat poikkeamat
vuosisuunnitelmaan
Toimintakatteen ennuste 8,0 M€ VS:aa heikompi.

Myyntituottojen ennuste 13,8 M€ VS:aa heikompi.
Tuottojen alitus johtuu koronapandemian arvioiduista
vaikutuksista joukkoliikenteen lipputuloihin.
Valtionavustusta ennustetaan saatavan korona —
vaikutusten kattamiseen yhteensa 6,1 M€.
Kaupunkipyoréjarjestelman kayttdjamaksutulot 0,3 M€
VS:aa heikompi. Jarjestelman kayntiinlahto viivastyi
aiotusta ja toisaalta séhkopotkulautojen kysynta on ollut
vahvaa

Nettoinvestointien ennustetaan toteutuvan
vuosisuunnitelman mukaisesti

6.10.2021 19



TAMPERE.
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Palvelu- ja vuosisuunnitelman
raportointi

Riskienhallinta

% TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

Palveluryhman riskiprofiili

» Palvelualueet yllapitavat ajantasaista riskiprofiilia toiminnastaan, jotta keskeiset riskit hallitaan ja
mahdollisuudet hydodynnetdan suunnitelmallisesti.

» Riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sd&annonmukaisesti
talousarviovuoden aikana palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmassa. Palvelu- ja
vuosisuunnitelmien osavuosiraporteissa (huhtikuu, elokuu ja vuoden loppu) raportoidaan
riskienhallinnan tilanne.

» Mikali raportointiajanjaksolla tunnistetaan merkittavia uhkia (riskiprofiilin matriisissa punaisella),
kuvataan uhka ja sen hallinta. Jos palvelualueella on jo uusi riskienhallinnan tietojarjestelma
Granite ERM kaytdssa (talla hetkella kayttoonotto EKI:ssé ja Sotessa), kannattaa yhteenveto
kriittisimmista riskeista ja niiden hallinnan tilanteesta ottaa suoraan Granitesta. Riskienhallinnan
tietojarjestelman kayttoonotto etenee palvelualueittain. Muutoin raportoinnissa hyddynnetaan
seuraavan sivun taulukkoa ja kuvataan tavoitteiden kannalta kriittisimpien riskien hallinnan
tilanne informatiivisesti mutta tiiviisti.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6.10.2021
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TAMPERE.

Kaupunkiympariston suunnittelu

Riskiluokka | Riski Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskin
nykyinen
hallinta

Strategiset Resurssien riittavyys seka Merkitta- Prosessien ja toimintatapojen kehittdmisen priorisoinnilla varmistetaan riittavat
riskit perustoimintaan etta kehittamiseen  vyys resurssit perustyohon ja kehittdmiseen. Kehittdmisen painopiste on toimintatapojen ja
lukuarvona  prosessien tehostamisessa

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvéksi ja
toimivaksi.

Riskia hallitaan Riskin nykyiset
kohtalaisesti. hallintakeinot eivét toimi.

' TAMPEREEN KAUPUNKI 6.10.2021
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. e . . TAMPERE.
Kaupunkiympariston suunnittelu

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

HUHTIKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUUTETAAN MUSTAKSI, KUN VALMIS

Nopea kasvu ja siihen liittyva kaavoitustahti sek& isojen ja monimutkaisten hankekokonaisuuksien runsas maara kuormittavat
kaupunkisuunnittelun toimintayksikoita edelleen merkittavasti. Kiire ja siita aiheutuvat lieveilmitt ovat selvasti ndhtavissa. Taméan
hallitsemiseksi on edelleen keskitytty operatiivisen toiminnan tehokkuuden ja tuottavuuden parantamiseen (hankehallinta,
toiminnanohjaus, sisaisten prosessien lapikaynti). Kehittamistoiminnan tulokset ovat hyvié ja tuovat parannusta tilanteeseen, kun
toimenpiteitd saadaan tehtya ja tuloksia hyodynnettya péivittaisessa toiminnassa.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6102021 ’3



Rakennuttaminen ja yllapito

Riskiluokka Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet

TAMPERE.

Riskin

FINLAND

nykyinen

hallinta

' TAMPEREEN KAUPUNKI

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvéksi ja
toimivaksi.

Riskid hallitaan
kohtalaisesti.

Riskin nykyiset
hallintakeinot eivat toimi.

6.10.2021
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. - s TAMPERE.
Rakennuttaminen ja yllapito

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

HUHTIKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUUTETAAN MUSTAKSI, KUN VALMIS

Palveluryhmaéssa on erittain suuri tydbkuorma monissa eri yksikoissa. Henkilokunnan ammattitaito on erittain hyva mutta suuri
tyokuorma sisaltaa riskin, etta jokin tarke& osatehtava tai piileva ongelma jaa lilan vahalle huomiolle. Esimerkiksi tyojarjestelyiden
tilapaiset liikennejarjestelyt.

Tampereella on lukuisia suuria ja monimutkaisia hankkeita kdynnissa. Hankkeilla on lukuisia kytkentdja toisiin hankkeisiin, joiden
aikataulut muuttuvat. TAma tilanne saattaa aiheuttaa epatarkkuutta etenkin investointien ohjauksessa vuosisuunnitelman
puitteisiin.

Pyséakoinninvalvonnan ja joukkoliikenteen lipuntarkastajien turvallisuus hankalissa asiakaskohtaamisissa.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6102021 -



TAMPERE.

llmasto- ja ymparistopolitiikka

Riskiluokka Riskitaso | Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskinnyk

yinenhalli
nta

Toiminnanriskit ~ Puutteet asukas- ja Viestimme monipuolisesti ja selkeasti. Jarjestamme kampanjoita, joissa jaetaan
yritysyhteistydssa tietoa ja kannustetaan ilmasto- ja ymparistotekoihin. Jarjestamme
vaikuttavat merkittévasti ilmasto- 9 keskustelutilaisuuksia ja reagoimme palautteeseen. Osallistumme ja esiinnymme
ja ympéristotavoitteiden (3x3) seminaareissa ja muissa tapahtumissa.

yleiseen hyvaksyntaan ja
toteutumiseen.

Taloudenriskit Niukkenevat resurssit aiheuttavat Olemme mukana nollabudjetointikokeilussa, jossa toiminnalle ja sen resursseille
ristiriidan palvelutarpeen ja — 12 on mietitty kolme erilaista vaihtoehtoa. Vaihtoehdoista on keskusteltu henkiléston
tason valilla. Henkilosto (3x4) kanssa. Jos resurssit niukkenevat, kavennamme toimintamme laajuutta, jotta 2
kuormittuu ja sen sitoutuminen henkilosto ei kuormittuisi. Sitoutumisen varmistamiseksi pyrimme kuitenkin
heikkenee. sisdllyttdamaan toimintaan relevantteja ja mielenkiintoisia tyétehtavia.

Vahinkoriskit Digitaaliset yhteydet ja
verkot kaatuvat hidastaen ja
mahdollisesti pysayttaen
toiminnan.

Ongelmatilanteissa hyddynnamme kaupungin ICT-tukea, vertaistukea ja tiimin
omaa ICT-vastaavaa seké kaytamme mahdollisuuksien mukaan vaihtoehtoisia verkkoja,
kuten mobiiliverkkoa.

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

2

Logiikka riskeissa: jos vaikutus 5 => red vaikka tn olisi Rt

pieni. Skaala 1-5 kummassakin. Saa muokata. o =
Riskin nykyinen hallinta Riskia hallitaan Riskin nykyiset
koetaan hyvéksi ja S ; . N
kohtalaisesti. hallintakeinot eivét toimi.

toimivaksi.

' TAMPEREEN KAUPUNKI 6.10.2021 26




liImasto- ja ymparistopolitiikka i+

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

HUHTIKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUUTETAAN MUSTAKSI, KUN VALMIS

COVID-19 pandemian merkittavimmat vaikutuksen yksikkdomme koskevat yleisotilaisuuksien peruuntumisia. Muuten toiminta on
edennyt hyvin etana.

% TAMPEREEN KAUPUNKI 6102021 57



Raitiotien kehitysohjelma

Taloudellinen Raitiotien taloudelliset

riski kannattavuustavoitteet eivat toteudu
Toiminnan Raitiotien toteutushankkeen aikataulu
riski viivastyy

Vahinkoriski Liikenteen tai liikkumisen

turvattomuus lisdantyy

Strateginen Raitiotiejarjestelman seudullinen
riski laajennettavuus, maankaytto tai
toimivuus epaonnistuu

(2x2)

(1x3)

(2x2)

(1 x3)

*) Todenn&kadisyys x vakavuus (molemmat asteikolla 1-3)

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Korona-tilanne on vaikuttanut joukkoliikenteen kysyntaan yleisesti ja myos raitiotien
matkustajamaariin. Raitiotien matkustajaliikenne on alkanut 9.8.2021 linjalla 1 Tays — Sorin
aukio ja linjalla 3 Hervanta — Pyynikintori. Matkustajamaarat ovat tasaisesti kasvaneet
liikenteen alkuviikkoina.

Nésisaaren vesiluvasta on jatkovalitettu korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Paatdsta odotetaan
saatavaksi syys-lokakuussa 2021. Hiedanrannan tehdasalueen asemakaavoitus on alkanut
ensimmaisten kohteiden osalta.

Toteutettu liikenneturvallisuusauditointeja ja niiden perusteella on lisatty lilkenteen
aloitusvaiheeseen liikkenteen ohjauksen laitteita. Raitiotieallianssissa on

toiminut lilkenneturvallisuusryhma. Osana raitiotiejarjestelman kayttoonottoprosessia toimi
liikenneturvallisuuden viestintaryhma, joka on toteuttanut useita toimenpiteitéa, mm. on
jaettu tiedotteita koteihin ja toteutettu monikanavainen markkinointikampanja mm.
ulkomainoksia ja tv-kampanjana.

Raitiotiejarjestelméan kehittaminen keskitetdaan Tampereen Raitiotie Oy:66n
kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti. Raitiotien kehitystydssa mukana oleville kunnille
Tampere tarjoaa vahemmistéosakkuutta yhtiossa. Tarkentavan yleissuunnitelman
Hiedanranta - Yl6jarvi suunnittelu on aloitettu ja hankesuunnitelma Pirkkala — Koilliskeskus
on hankintavaiheessa. Molemmat suunnitelmat kytkeytyvat maankayton

suunnitteluhankkeisiin. Riskin hallinnan tilan Kokonaisarviointi:
1 2
Riittava Kehitettavaa

Riskin nykyinen hallinta
koetaan hyvaksi ja
toimivaksi.

Riskid hallitaan Riskin nykyiset

kohtalaisesti. hallintakeinot eivat toimi.

TAMPERE.

FINLAND
2
1
1
1
28



Raitiotien kehitysohjelma

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

TAMPERE.

FINLAND

' TAMPEREEN KAUPUNKI
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Joukkoliitkenne

Ulkoiset riskit Koronapandemia jatkuu:
Lipputulotromahtavat kuten
vuonna 2020.

Operatiiviset riskit ICT:n kehittamiselle ei ole

riittavaa resurssia tehtavan
vaativuuteen nahden.

Ulkoiset riskit Liikenteen hankintakilpailuissa 9
tarjousten mééra vahenee

Strategiset riskit Ajoneuvojen teknologian 9
muuttuminen (puhtaat
kayttovoimat).

% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

Keskeiset riskinhallinnan toimenpiteet Riskinnykyi

nenhallinta

Koronapandemian taloudellisten vaikutusten minimointi kdytannossé

mahdotonta. Lainsaadannon ja viranomaisten terveysturvallisuusohjeiden tarkka
noudattaminen ja hyva viestinta estdd maineriskin toteutumisen herattad matkustajissa
luottamusta, josta on hydtya pandemian jalkeisessa palatumisessa kohti normaalia.

Maksujarjestelman osalta priorisoitiin kevaalla valmiiksi saatettavat projektit.

Naissé tullaan onnistumaan. Tietohallinnon resursseja

on kasvatettu maksujarjestelmahankkeessa. Maksujarjestelmén uudistamisen tiekarttaa
ollaan uudistamassa realistisemmaksi. Suunnittelujérjestelman kayttoonotto on viivastynyt
ja vanhan suunnittelujarjestelman kayttoonottoa jatketaan.

Pidetéaan markkina avoinna kilpailuttamalla vuosittain riittdvan suuria kohteita.

Riskia siirretty hankinnoissa markkinoille. Vuosittaiset kilpailutuserat kohtuullisen pienia
kokonaisuudessa (10 %).

Riskin hallinnan tilan kokonaisarviointi:

)i'\ 2
Riittiva Kehitettava
Rlsl;;l;?::xlgevrérglll:]ta Riskia hallitaan Riskin nykyiset
¥ ) kohtalaisesti. hallintakeinot eivit toimi. 6.10.2021 30

toimivaksi.




. TAMPERE.
Joukkolitkenne

Riskienhallinnan tilannekuva, keskeiset nostot

HUHTIKUUN TILANNE PUNAISELLA > MUUTETAAN MUSTAKSI, KUN VALMIS

Koronapandemia vaikuttaa merkittavasti talla hetkell& joukkoliikenteeseen. Taloudelliset vaikutukset erittdin merkittavia ja
vaikeasti hallittavia. Luottamuksen palauttamiseen tahtaavien toimenpiteiden valmistelu kaynnissa.
Kesdkauden suuret kayttbonotot onnistuivat erinomaisesti.
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